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CONDICIONES DEL PLAN DE REPATRIACION DE RESTOS Y/O SERVICIOS FUNERARIOS PARA AMERICA

Mediante el presente endoso, se adiciona a la pdliza de vida los beneficios del plan de repatriacién de restos y servicios funerarios indicados en el

certificado, este plan brinda proteccion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y es pagadero a la muerte del suscribiente y/o beneficiario, salvo las

exclusiones descritas en las condiciones generales, en el presente documento, asi como las indicadas en los plazos de espera y bajo los limites indicados

en el certificado.

Todo suscribiente que se encuentre en su pais de residencia y le sobreviniese la muerte, podra ser repatriado a Republica Dominicana hasta cualquiera de

los aeropuertos internacionales indicados por los familiares del suscribiente (siempre que desde el lugar de traslado existan vuelos directos al aeropuerto

solicitado), o bien podra ser sepultado o cremado en el pais donde reside, todo de acuerdo al plan elegido y/o opciéon al momento de suscribir el

certificado. Este plan de repatriacidén de restos y servicios funerarios esta vigente a nivel mundial donde exista una representacion diplomatica de Republica

Dominicana.

En caso de que el suscribiente fallezca en su pais de origen (Republica Dominicana) por encontrarse de visita, los beneficios cubiertos serdn como

se indican a continuacién:

a. En el Plan Integral (costo US$ 50.00) cubrird tanto los servicios funerarios como el beneficio de indemnizacion al beneficiario preferencial
designado de (US$ 1,000.00)

b. En el plan basico de US$ 30.00 cubrird solamente el beneficio de indemnizacion al beneficiario preferencial designado de (US$ 1,000.00). Este
plan bésico solo esta vigente para Panama.

Los beneficios del plan de Repatriacion de restos y/o servicios funerarios se prestaran a través del Proveedor de Servicios Funerarios convenido por La

Compafiia Operadora, quien tendra a su cargo gestionar y coordinar todos los servicios provistos sujetos a los términos y condiciones de éste endoso.

El suscribiente acepta expresamente que los servicios que se prestan a consecuencia de los beneficios de este plan, son de medios y no de resultados, por

lo tanto, la compafiia queda exonerada de cualquier responsabilidad que se derive de la eventual impericia, negligencia, o mala practica del proveedor

de servicios funerarios o entidad que preste el servicio en cada caso.

PRIMERA. DEFINICIONES. A los efectos del presente documento los siguientes conceptos se entenderan asi:

1. ACCIDENTE: Se define accidente como la accion subita de una fuerza externa y/o violenta absolutamente ajena a la voluntad del suscribiente
o de un tercero, que origine la muerte directamente y/o con independencia de cualquiera otra causa.

2. ATAUD: Cofre o féretro donde reposa el cuerpo del fallecido.

3. BENEFICIO: Grupo de servicios especificos que goza el suscribiente y beneficiario de éste plan, provistos para un mismo propdsito y
declarados en la solicitud, condiciones generales, condiciones particulares y endosos o adenda de los servicios.

4, CANCELACION: La terminacion del plan de servicios contratado debido a la falta de pago.

5. CERTIFICADO: Documento generado para cada suscribiente, donde se detallan los beneficios en que se hace acreedor segiin pacto entre el
Suscribiente y La Compafiia.

6. CONTRATANTE: Entidad que contrata el plan de servicios para un grupo de personas. (CONSULADO GENERAL DE LA REPUBLICA
DOMINICANA).

7. DESASTRE NATURAL: Suceso o evento climatolégico de gran escala causado por fuerzas naturales, de tal magnitud que causa un estado
de emergencia que afecta o pone en peligro la vida, la integridad personal y/o la propiedad de un grupo de personas.

8. EDAD ACTUARIAL: Es la edad del suscribiente del servicio a efectos de tarificacién del riesgo.

9. EDAD DE INGRESO: Es la edad de suscripcion al plan. En éste caso, la edad de suscripciéon es a partir de los 18 y menor de los 70 afos de
edad. Seran asegurables los menores de edad a partir de su nacimiento siempre que su padre, madre o ambos sean suscribientes del plan
y a su vez responsable(s) del menor, en caso de que el menor conviva con algun familiar distinto a sus padres, debera cumplir con el mismo
requisito de suscripcion, ser el tutor legal del menor y pagar los servicios correspondientes al plan contratado.

10. EDAD DE TERMINACION: Fecha de culminacion de la cobertura de éste plan. La edad de terminacion para los suscribientes de éste plan
sera a la fecha de su fallecimiento, siempre y cuando el suscribiente renueve y pague el costo anualmente en los plazos correspondientes.

11. ENFERMEDAD PREEXISTENTE: O pre-existencia, es un padecimiento, enfermedad, lesion accidental, condicién, tratamiento, signo o
sintoma que se manifiesta por primera vez o se trata médicamente (ya sea quirirgicamente o no, bien durante una hospitalizaciéon o
consulta médica externa) antes de la fecha de inicio de la vigencia del servicio. La pre-existencia conocida o no por el suscriptor al
momento de la contratacion del certificado, esta cubierta luego de un afio cumplido de cobertura dentro del plan y posterior a
la renovaciéon y pago. Para aquellas enfermedades consideradas como castastroficas (cualquier tipo de cancer, sida,
septicemias, enfermedades renales y las ocasionadas por trasplante de organos) tendran el mismo plazo de un afio.

12. EVENTO: Concrecidn del hecho, cuya consecuencia estéd cubierta por el plan de servicios.

13. EXEQUIAS: Honras funebres, sepelio, velatorio o servicio funerario.

14. EXCLUSIONES: Son aquellas situaciones que se pactan al momento de la suscripcion del plan de servicios que no seran indemnizadas.

15. FECHA DE EFECTIVIDAD: Fecha en que el plan de servicios entra en vigor.

16. FUNERARIA: Establecimiento acreditado por las autoridades competentes que se encargan de preparar el funeral, obtener los permisos,
certificados, etc. o repatriar un fallecido, arreglar los detalles relativos a la inhumacién o cremacion del mismo.

17. INDEMNIZACION: Resarcimiento econdémico por el evento presentado.

18. LA COMPANIA: Es la empresa Operadora responsable del plan de repatriacién de restos y/o servicios funerarios, de sus beneficios
y de la prestacidén de los servicios ofrecidos entre el contratante y el suscribiente.

19. NICHO: Fosa o espacio en el cementerio donde se realiza la sepultura.

20. NULIDAD: Terminacidn del plan de servicios por parte de la compafiia operadora cuando han ocurrido declaraciones falsas al suscribir el
certificado.

21. PERIODO DE GRACIA: Periodo durante el cual estan en vigor las coberturas de los servicios aunque no se hayan pagado.

22. PLAZO DE ESPERA: Plazo comprendido entre el inicio de vigencia de los servicios y una fecha posterior predeterminada, durante el cual no
surten efecto todas las garantias previstas en el plan de servicios contratado.

23. PROVEEDOR DE SERVICIOS: Es la subcontratacion o tercerizacién en el que la compafiia transfiere los recursos y las responsabilidades
referentes al cumplimiento de ciertas tareas a una empresa de gestion o subcontratista, que precisamente se dedica a la prestacion de
diferentes servicios especializados en el area contratada.

24. PRECIO DEL SERVICIO: Costo del plan.

25. RENOVACION: Acuerdo entre las partes por el cual el plan de servicios contratado se prorroga por un nuevo periodo de vigencia.

26. SALA DE VELACION: Espacios especificos para el velatorio del fallecido.

27. SEPULTURA: Lugar donde estan enterrados los restos del fallecido.

28. SUICIDIO: Cuando una persona se quita la vida, estando o no en su sano juicio. (aplica si el plan de servicios ha sido renovado en su
segundo (2do) afio consecutivo y pagado el costo del plan.

29. SUSCRIBIENTE: Persona natural titular del plan de servicios.
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30. URNA DE CENIZAS: Elemento para contener los restos cremados (cenizas) de una persona fallecida.
31. VENCIMIENTO DE LOS SERVICIOS: Fecha pactada en el contrato para Isu teminacion.
32. VIGENCIA DE LOS SERVICIOS: Plazo durante el cual el contrato esta en vigor.

SEGUNDA. CONDICIONES DEL PLAN DE SERVICIOS (BENEFICIOS): La Compafiia se compromete a prestar los servicios de repatriacion de restos,
sepultura o asistencia funeraria que aparecen descritos en este endoso de acuerdo al plan elegido y ante la prueba fehaciente del fallecimiento del
suscribiente, coordinados a través del proveedor de servicios funerarios convenidos por La Compafiia Operadora, en caso contrario se reconoceran
los servicios contra re-embolso previa presentacion de facturas fiscales y originales si fuere el caso, y sujetos a los limites de cobertura maximo
indicados en estas condiciones y en el certificado entregado al suscribiente. La Compariia ha elaborado el contrato y emitido el certificado de
acuerdo con lasolicitud del Suscribiente en base a los datos suministrados, a la respuesta de “la buena salud” que declara a la pregunta indicada
en la emision del certificado, la cual se presume exacta, correcta y suministrada y/o declarada bajo la premisa de buena fe y a la aceptacion
que conoce Yy acepta las condiciones del plan de servicios contratado.
PLAN DE SERVICIOS (BENEFICIOS):
1. Repatriaciéon hasta Republica Dominicana. Servicio funerario dentro de Republica Dominicana a Nivel Nacional. (Plan integral)
Este servicio comprende:
Tramitacion de permisos y documentos legales requeridos para los traslados.
Traslado del cuerpo a la funeraria para el velatorio antes de la partida.
Utilizacién de sala de velacion/capilla limitada a 2 horas antes del traslado al aeropuerto.
Ataud/féretro estandar de acuerdo con las leyes y regulaciones vigentes del pais de residencia.
Servicio de embalsamiento (arreglo de cuerpo) para su traslado conforme a las normativas sanitarias.
Tarjeta de recordatorio sin foto (100 Max.).
Uso de carroza funebre para el traslado del cuerpo al aeropuerto.
o Traslado del féretro hasta el aeropuerto internacional en Republica Dominicana
Este plan se extiende, a la prestacion de los servicios funerarios una vez llegado el féretro al Aeropuerto Internacional convenido en Republica
Dominicana, incluye tramitacién de permisos y documentos legales requeridos para la inhumacion, recogida del féretro en el aeropuerto, traslado a la
funeraria en la ciudad donde se realizara el sepelio (cobertura a nivel nacional), capilla con aire acondicionado, libro de firmas, café, corona de flores,
ornamentos necesarios en caso de celebracion religiosa, carro funebre, autobus, lapida, extracto de acta de defuncién, velatorio y traslado al
cementerio. No incluye el nicho.
Repatriacion hasta Republica Dominicana. Entrega del féretro en el aeropuerto. (Plan basico) solo vigente para Panama.
Este servicio comprende:
Tramitacion de permisos y documentos legales requeridos para los traslados.
Traslado del cuerpo a la funeraria para el velatorio antes de la partida.
Utilizacidn de sala de velacidn/capilla limitada a 2 horas antes del traslado al aeropuerto.
Ataud/féretro estandar de acuerdo con las leyes y regulaciones vigentes del pais de residencia.
Servicio de embalsamiento (arreglo de cuerpo) para su traslado conforme a las normativas sanitarias.
Tarjeta de recordatorio sin foto (100 Max.).
Uso de carroza funebre para el traslado del cuerpo al aeropuerto.
Traslado del féretro hasta el aeropuerto internacional en Republica Dominicana
. Sepultura en el pais de residencia (opcional). Para los dominicanos suscribientes que declaren no ser repatriados.
Este servicio comprende:
Tramitacion de permisos y documentos legales requeridos para la Inhumacién o Cremacion.
Traslado del cuerpo a la funeraria.
Ataud/féretro estandar de acuerdo con las leyes y regulaciones vigentes del pais de residencia.
Urna en caso de cremacion.
Servicio de embalsamiento (arreglo de cuerpo) si es solicitado por los familiares.
Utilizacién de sala de velacidn/capilla y demas facilidades hasta 24 horas.
Entrega de libro de asistencia al sepelio.
Tarjeta de recordatorio sin foto (100 Max.)
Uso de carroza fdnebre para el traslado del cuerpo al cementerio municipal y de ser necesario, el uso de la carroza para los arreglos florales.
Esta opcion solo aplica la sepultura en Cementerios Municipales.
Cremacion: (opcional).
Este servicio es opcional a eleccién del suscribiente, comprende la tramitacion de permisos y documentos legales requeridos para la cremacion del
cuerpo del fallecido y la urna de cremacion, la cual sera entregada a los familiares. No incluye traslado.
5. Beneficio de indemnizacioén.
Este beneficio de indemnizacién es de mil ddlares (US$1,000.00), que recibird el beneficiario designado por el Suscribiente a la contratacion del
servicio, el cual deberd estar debidamente identificado en el certificado con indicacion de los teléfonos y direcciones correctas, una vez sea
aprobado el reclamo por la empresa Operadora, se procederd al pago de ésta indemnizacién en un lapso de sesenta (60) dias calendario. No
podran ser beneficiarios personas menores de edad.
6. Asistencia a la familia del fallecido.
Este beneficio corresponde a toda la orientacion integral a la familia de las gestiones que deben realizar si asi lo requieren, para que los servicios contratados
en el plan se den a cabalidad, cualquier informacion, duda o aclaracién de algin proceso.
7. Asistencia Juridica.
Corresponde a la tramitacidn de todos los permisos legales requeridos para llevar a cabo la repatriacion del fallecido o si fuere el caso la inhumacién en el lugar
de residencia.
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TERCERA. CERTIFICADOS: El Suscribiente tendra acceso al servicio inicamente bajo un solo certificado. No podra contar con mas de un certificado
bajo este servicio. De existir dos certificados bajo el mismo suscribiente, se tomara como valido el mas antiguo, quedando sin efecto los emitidos con
posterioridad de los cuales no se realizaran devoluciones de prima.

CUARTA. PRECIO DEL PLAN: El costo del certificado para la cobertura del plan de repatriacion de restos y/o servicios funerarios es de cincuenta
dolares americanos (US$ 50) anuales para el plan integral, y de treinta ddélares americanos (US$ 30) anuales para el plan basico que solo esta vigente
para Panama. El pago es de contado.

QUINTA. PLAZOS DE ESPERA: Este Plan cuenta con un plazo de espera de un afio para las enfermedades pre-existentes conocidas o no por el
suscribiente al momento de contratar el plan, asi como para las enfermedades catastroficas (cualquier tipo de cancer, sida, septicemias,
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enfermedades renales y las ocasionadas por trasplante de organos), este plazo debe ser completo es decir, una vez suscrita y pagada la
renovacion, en caso de fallecimiento accidental comprobado, la cobertura o efecto es inmediato.

CLAUSULA SEXTA. VIGENCIA DEL PLAN DE SERVICIOS: La compafiia operadora asume las consecuencias de los servicios y beneficios del plan a partir de
la fecha del contrato, lo cual se producira una vez que el suscribiente formalice su conformidad a la proposicion del plan formulada por la compafiia o cuando
ésta participe su aceptacion a la solicitud efectuada por el suscribiente, segin corresponda. En todo caso, la vigencia del plan de servicios se hara constar en el
certificado, con indicacién de la fecha en que se emita, la hora y dia de su iniciacion y vencimiento.

CLAUSULA SEPTIMA. RENOVACION: Salvo disposicion en contrario, el certificado se entendera renovado al finalizar el Ultimo dia del periodo de vigencia
anterior y por un plazo igual, entendiéndose que la renovacion no implica un certificado nuevo, sino la prérroga de la anterior. Las renovaciones de los certificados
se emitirdn con sesenta dias de anticipacion a su vencimiento y se procedera al cobro. En todo caso, la falta de pago correspondiente al costo del plan segin
lo pactado en el certificado, conlleva la nulidad absoluta del contrato desde el inicio del nuevo. La prérroga no procedera si una de las partes notifica a la
otra su voluntad de no prorrogar, mediante una notificacion escrita a la otra parte dirigida al Gltimo domicilio que conste en el certificado y efectuada con un
plazo de por lo menos un (1) mes de anticipacion al vencimiento del periodo de vigencia en curso.

CLAUSULA OCTAVA. PERIODO DE GRACIA: La compafiia operadora concede un plazo de gracia para el pago del plan de servicios de quince (15) dias
continuos contados a partir de la fecha de terminacién de la vigencia anterior, en el entendido de que durante tal plazo el certificado continuara vigente y en
caso de ocurrir algun siniestro en ese periodo la compafiia tendra la obligacion de brindar los servicios y pagar la indemnizacién correspondiente, previa
deduccion del costo del plan de servicios pendiente.

CLAUSULA NOVENA. AVISOS: Todo aviso o comunicacion que una parte deba dar a la otra respecto al plan de servicios, deberd hacerse mediante
comunicacion escrita o telegrama con acuse de recibo, dirigido al domicilio principal o sucursal de la compania operadora o a la la Ultima direccion fisica, postal
o electrénica que conste en el expediente del contratante o sucribiente del certificado que mantiene la compafiia segln sea el caso. El aviso de cancelacion
del certificado por incumplimiento de pago debera enviarse al contratante o suscribiente por escrito, con una anticipacién de quince (15) dias habiles
de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

CLAUSULA DECIMA. NULIDAD. En caso de que el contratante o suscribiente no cumpla con el pago del plan de servicios contratado, suministrare a la
compafiia declaraciones falsas al momento de suscribir el contrato 6 cualquier otra causal de nulidad establecida en las normas legales vigentes en la Republica
de Panama, conllevard a la nulidad absoluta de contrato, sin necesidad de declaracién judicial alguna, por lo que se entenderd que el plan de servicios nunca
entrd en vigencia, aunque hubiera sido emitido en contravencion a esta norma.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. NOTIFICACION DE CAMBIO DE RESIDENCIA: El suscribiente es responsable de notificar por escrito a la compafiia
cualquier cambio de pais de residencia dentro de un periodo de treinta (30) dias calendario. La falta de cumplimiento de esta notificacion conllevara a
la nulidad del contrato, quedando la Compafiia exonerada de toda responsabilidad ante la ocurrencia del siniestro cubierto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. SOLUCION DE CONFLICTOS. Todo litigio, controversia o reclamacién que sea originado por, o relacionado con los
servicios que presta el Programa de Repatriacion o Asistencia Funeraria, o con su incumplimiento, interpretacién, resolucién o nulidad, seréd conocido por
las leyes vigentes en el territorio de Panama.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. SUBROGACION. Hasta el limite maximo indicado en las condciones particulares de las sumas desembolsadas en
cumplimiento de las obligaciones emanadas del Programa de Asistencia Funeraria o de Repatriacion, la compafiia queda automaticamente subrogada
en los derechos y acciones que puedan corresponder al suscribiente contra terceras personas fisicas o juridicas en virtud del suceso por el cual se
presta el servicio de asistencia funeraria. El titular cuyo nombre aparece incluido bajo el Certificado de este Plan de Servicios, cede irrevocablemente
a la compaifiia, todos los derechos y acciones comprendidos en la presente clausula, obligandose los beneficiarios a llevar a cabo la totalidad de los actos
juridicos que a tal efecto resulten necesarios y a prestar toda la colaboracion que les sea requerida con motivo de la subrogacion acordada.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. EXONERACION. El Suscribiente cuyo nombre aparece incluido bajo el certificado de este Plan de Servicios, exonera
y libera a la compafiia de toda responsabilidad, accién, demanda o dafios generados en relacién con, por consecuencia de, y/o como resultado de los
servicios de asistencia provistos bajo éste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. TERRITORIALIDAD DEL PLAN DE SERVICIOS - ALCANCE: El plan de repatriacién y/o servicios funerarios y sus
beneficios se encuentran vigentes y operando a nivel mundial donde exista representacion diplomatica de Republica Dominicana (embajada, consulado u
oficina consular etc.)

CLAUSULA DECIMA SEXTA. EXCLUSIONES Y LIMITACIONES. No se pagaran los beneficios provistos bajo este contrato:
a) En caso de intento de suicidio, estando o no en su sano juicio, cuando éste se suceda depues de renovado el plan en su segundo
afo y pagado el costo de la renovacion. Cumplido el lapso sera cubierto.
b) Desastres naturales o catastrofes causados por fuerzas naturales. Ej.: terremotos, huracanes, tornados, inundaciones, temblor
de tierra, erupcion volcanica, entre otros.
c) Actos de guerra (declarada o no), guerrilla, terrorismo, rebelion asonada, motin, tumulto o protesta popular, para y cualquier otra
situacion que altere la seguridad publica. Actos generados por el ejército y/o cuerpos de seguridad (cualquiera de sus ramas), entre
otros.
d) Por mejoras o servicios adicionales solicitados por la familia o beneficiarios del fallecido, los cuales son responsabilidad Gnica del
familiar o persona responsable o proveedor de servicios. Cualquier excedente por mejora o servicio adicional solicitado por la familia
son responsabilidad de los familiares.
e) El costo de la compra, alquiler del espacio o mantenimiento en cementerios, ni por la elaboracion de la lapida, mausoleo,
escultura cualquier otro articulo relacionado con el sepulcro, cementerio o tumba. Estos costos son responsabilidad Gnica del
familiar, persona responsable segln las regulaciones politicas de cada cementerio.
f) La cobertura no operara si el suscribiente muere en una rilia o que la causa de muerte haya sido por medios violentos o, en
participacion de un hecho o acto delictivo donde intervengan o no las autoridades policiales, por ende, el servico no puede ser adquirido
por personas privadas de libertad.
g) La cobertura no procede si el suscribiente fallece de una enfermedad catastrofica (cualquier tipo de cancer, sida, septicemias,
enfermedades renales y las ocasionadas por trasplante de organos), antes de que cumpla el primer afio de suscripcién al plan y éste
3|5
SEGURO DE COLECTIVO DE VIDA !
General de Seguros, S.A
WWW.GENERALDESEGUROS.COM.DO - RNC 101-10431-7



CIELORD

www.cielord.com

haya sido renovado y pagado.

h) La Operadora no queda obligada a la prestacion de los servicios de los beneficios que éste incluye, en los casos de fallecimiento
por hecho delictivo donde opere la indemnizacion por parte del Estado.

i) Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas, sea que haya habido o no declaracion de
guerra, guerra civil, insurreccion, sublevacién, rebelién, sedicion, motin o hechos que las leyes califican como delitos contra la se
guridad interior del Estado.

j) Participacion activa de El Suscribiente en acto terrorista, entendiéndose por acto terrorista toda conducta calificada como tal por
la ley, asi como el uso de fuerza o violencia o la amenaza de ésta, por parte de cualquier persona o grupo, motivado por causas politicas,
religiosas, ideoldgicas o similares, con la intencion de ejercer influencia sobre cualquier gobierno o de atemorizar a la poblacion, o a
cualquier segmento de la misma.

k) Enfermedades preexistentes conocidas o no por el suscribiente antes de que cumpla el primer afio de suscripcién al plan y éste
haya sido renovado y pagado.

1) Fision o fusién nuclear o contaminacion radioactiva.

m) Accidente ocurrido en estado de embriaguez de El Suscribiente, o si el fallecimiento ocurriese estando bajo la influencia de
estupefacientes, drogas toxicas o heroicas, no prescritas médicamente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. PAGO DE INDEMNIZACIONES: La compafiia operadora tendra la obligacion de indemnizar el monto del siniestro
cubierto dentro de un plazo que no podra exceder de sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la fecha en que la operadora de Seguros haya
recibido el Ultimo recaudo por parte del suscribiente, salvo por causa extrafia no imputable a la compaiiia.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. RECHAZO DEL SINIESTRO: la compafia operadora deberd notificar por escrito a los familiares o parientes del
fallecido, dentro de un plazo maéaximo de treinta (30) dias continuos, las causas de hecho y de derecho que a su juicio justifican el rechazo de la
indemnizacion exigida.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. CASOS DE REEMBOLSO: En los casos cuando se imposibilite la comunicacién con la compania o proveedor de los servicios
funerarios por causas ajenas no imputables a los familiares o allegados del suscribiente fallecido, y estos utilizaren los servicios de proveedores
distintos a los concertados por la compania operadora, se procederd al reembolso de los gastos incurridos bajo los limites méaximos de cobertura
indicados en esta clausula asi como en el certificado, e indemnizados en un plazo MAXIMO de noventa (90) dias calendario luego de cumplido con
los recaudos solicitados y aprobado el caso por la compania o por el proveedor de servicios funerarios designada por esta.

Limites y Coberturas:

1. Repatriacion hasta Republica Dominicana y asistencia funeraria en Republica Dominicana (plan integral): 4,400.00 US$
2. Repatriacidon hasta Republica Dominicana entrega de féretro en el aeropuerto (plan basico solo Panama): 3,500.00 US$
3. Sepultura en pais de residencia: 3,500.00 US$
4. Cremacion: 900.00 US$

Para el pago contra reembolso es indispensable la presentacion de facturas fiscales y originales si la compaiiia operadora asi lo
requiere, el pago sera conforme al monto de los gastos incurridos que en ningliin caso excedera de los limites maximos de cada
cobertura indicados en la presente clausula.

De igual forma se reconocera la indemizacion al beneficiario designado: 1,000.00 US$

CLAUSULA VIGESIMA . COMO UTILIZAR LOS SERVICIOS: Los servicios y beneficios contenidos en el plan de repatriacién de restos y/o
servicios funerarios seran limitados a la cobertura contratada y los mismos seran prestados por el proveedor de servicios funerarios
convenido por La Compaifiia Operadora, quien tendra a su cargo gestionar y coordinar todos los servicios provistos sujetos a los términos
y condiciones de éste endoso.
Solo en los casos cuando se imposibilite la comunicacion con la compania o proveedor de los servicios por causas ajenas y no imputables a los familiares o
allegados del suscribiente fallecido, operara el reembolso bajo los limites maximos de cobertura indicados en el certificado e indemnizados en un
plazo de noventa (90) dias calendario luego de cumplido con los recaudos solicitados y aprobado el reclamo por la compania o por el proveedor
de servicios funerarios.
En caso de fallecimiento, para que opere los servicios del plan indicados en la CLAUSULA SEGUNDA de éstas condiciones, la notificacion del deceso
debera realizarse dentro de un plazo maximo de 10 dias calendario desde la ocurrencia del fallecimiento, y de 15 dias calendario para el envio de la
documentacion requerida por la Compafiia salvo documentacion especial solicitada que por su naturaleza requiera extension del plazo.
La notificacion del fallecimiento podra ser realizada por cualquier miembro de la familia o persona responsable a la Compania operadora o en su defecto
al Consulado General de la Republica Dominicana en su pais de residencia y a nivel mundial donde exista una representacion diplomatica de la Republica
Dominicana y/o a los nimeros telefénicos y/o direccién de correo que se indican a continuacion:
1-844-44-CIELO (24356) Desde cualquier parte del mundo / 1 (800)369-0820 nimero gratuito
1 (305)463-9635 numero con cobro revertido y/o a la direcciéon de correo reporte@cielord.com

Queda expresamente convenido entre las partes que la compafiia no sera responsable ni cubrird ningdn pago por concepto de:

o Articulos suplementarios, mejoras o servicios adicionales a los provistos bajo el plan

o Ningun tipo de solicitud especial al proveedor del servicio.

o Ningun tipo de negociacién directa con el proveedor del servicio.

o Este convenio y los servicios incluidos en el mismo, son intransferibles.

Los deudos del suscribiente o persona responsable deben:

1. Notificar a la Compafiia su idoneidad a través del correo: reporte@cielord.com, asi como el hecho de fallecimiento.
2. Suministrar los datos del beneficiario designado por el Suscribiente y documentacion requerida por la compafiia en los plazos
indicados.

Documentacién requerida:
Del suscribiente:
o Nombre y apellidos del fallecido
o Lugar, fecha y hora del fallecimiento
o Causa del fallecimiento
o Copia de cédula de identidad o pasaporte del suscribiente fallecido
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o Certificado del servicio.
Si la muerte ocurrié por causa natural:
o Certificado de defuncion
o Copia de informe médico.
Si la muerte ocurri6 por accidente:
o Certificado de defuncion
o Denuncia ante las autoridades competentes
o Autopsia cuando se haya solicitado (copia)
o Exdmenes toxicoldgicos cuando se hayan solicitado (copia)
o Cualquier otro documento que pueda ser requerido por la Operadora.
Del Beneficiario:
o Copia de la cédula de identidad personal y/o pasaporte
o Direccién completa y nimero de contacto
o Datos bancarios

La compaiiia se reserva el derecho de solicitar informacion adicional a la indicada a los efectos de completar el expediente para la
verificacién del reclamo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. NOTIFICACIONES. Cualquier notificacion solicitada por la Operadora para la activacion de los servicios contratados
en éste plan, deberd hacerse a la siguiente direccion de correo: reporte@cielord.com en la que se recibird toda la documentacion requerida, en el
caso de que la Operadora solicite documentacion original, ésta debera ser enviada a la siguiente direccion:_Av. Sarasota, N° 39, Edificio Sarasota Center,
Bella Vista, Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana.

Todos los demas términos y condiciones del servicio se mantienen inalterables y en plena vigencia.

Firmado en Santo Domingo, Republica Dominicana, a la fecha de presentacion.

General de Seguros, S.A.
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